La zone protégée sur www.febelco.be

L'acces a la zone protégée, ou se trouvent des données personnelles telles que des factures et des notes d'envoi,
des formulaires pour les retours, un apercu des retours, etc... se fait en 3 étapes :

1. Enregistrement:
Vous ne devez vous enregistrer qu'une seule fois. Dés que vous étes enregistré, vous serez ajouté a notre base

de données et vous aurez accés a des informations spécifiques.
e Cliquez sur [> pas enregistré ?]
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e Saisissez votre numéro de client Febelco, numéro APB, code postal, siege Febelco et adresse email.

e Choisissez un mot de passe "fort" : il doit contenir entre 6 et 10 caractéres (au moins 1 majuscule, 1 minuscule
et 1 chiffre).

e Confirmez ce mot de passe : en le saisissant une premiere fois, vous verrez apparaitre une série de points noirs.
Lorsque vous le saisissez une deuxiéme fois, nous voyons s'il y a des erreurs de frappe.

e Cliquez sur [ENREGISTREZ]
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vos d ées dient:
nr. client "LoGIN |
nr. apb B |
> pas enregis
code postal
siége Febeloo | Brugge E' >mot de pas

Vous trouvez vos données dlient personnelles pour cet enregistrement sur

vos factures et vos notes d'envoi ‘ m

T
vos d ées login: 3
e-mail { e
mot de passe
répétez le mot de passe >

pren

Aprés I'enregistrement, vous recevrez par retour un e-mail avec un lien
d'activation. En diquant sur le lien d'activation, vous arrivez sur notre site, A
I'écran, vous verrez une mention annongant si votre activation est réussie déplian

ou non. Si elle est réussie, vous aurez accés de suite 3 la zone protégée.

Vous n'avez qu'a vous annoncer par votre adresse e-mail et votre mot de
B &) SAD so

L'enregistrement a échoué ! : le numéro de client utilisé n'est pas actif, le n® APB, le code postal ou le siege

n'est pas correct ou il y a déja eu un enregistrement avec ce numéro de client ou cette adresse email.


http://www.febelco.be/

2. Activation:

Deés que vous étes enregistré, vous recevrez un email avec un lien d'activation (bleu et souligné). Vous ne devez
activer votre compte qu'une seule fois. Pour ce faire, il suffit de cliquer sur ce lien. Ce systéme nous permet de
savoir si vous avez bien recu ou non notre email.

e QOuvrez I'email “Enregistrement site web Febelco” que vous avez recu de “Site web Febelco”.
e Cliquez sur le lien bleu et souligné.

Vous ne recevez pas d'email d'activation ! : I'adresse d'email enregistrée est incorrecte ou I'email a été

bloqué par un filtre anti-spam.

3. Connexion :
Si vous souhaitez voir vos données personnelles, vous vous connectez a la zone protégée en entrant votre
adresse email et votre mot de passe.

e Entrez votre adresse email et votre mot de passe.

e Cliquez sur [LOGIN].
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Vous avez désormais acces a la zone protégée et a vos données personnelles, notes d'envoi, points de
promotion, etc... Comme la 1 et la 2°™ étape ne doivent plus étre répétées apres l'activation, il ne faut

effectuer que la 3™ étape pour se connecter.

La connexion a échoué ! : I'adresse email ou le mot passe que vous avez utilisé n'est pas correct ou votre

compte a été bloqué.
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> information client

De tout cosur, soyez les bienvenus !

En tant gue client vous disposez des données login exactes pour acceder 3 Ia > factures

zone protégse. = — =
Vous pouvez constater que vous &tes l'utilisateur privilEgi€ des applications > retour d"emballages
spécifiques destinges 3 I'officine propossEes via ce site, telles que, entre autres,
des informations de produits Stendues et Ia rubrigue “gén<riques’. Sous Ia

rubrique “documents’ vous pouvez recueillir des données concermant vos > agios
achats de certains produits, télécharger des formulaires et imprimer des

duplicata d'une note d'envoi ou d'une facture. Les informations les plus = produits
récentes concemnant des promos, des actions, des soins 3 domicile =tc. sont > cierciser

Sgalement disponibles.

En =ffet les données sont adaptses réguliSrement =t de plus en plus = Sasie:
développées. Nous vous en tiendrons au courant.

Nous espErons gue vous pourrez consulter notre site réguliérement et qu'il
constituera un outil efficace dans I'exercice de votre profession.

Bon surf 1 > stock info

> febelconditions
> vaccins anti-grippe

> Got
> GO'-commande
> Gol-incentives
> Gol-promo
> Gol-soins
> Go!-plus

> soins 3 domicile

- 1ocour < —————

Pour quitter la zone protégée et revenir au site public de Febelco, cliquez sur [LOGOUT].



> Vous avez oublié votre mot de passe ?

e Cliquez sur [> mot de passe perdu ?]
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e Saisissez votre numéro de client Febelco, numéro APB, code postal, siege Febelco et adresse email.
o Cliquez sur [DEMANDE MOT DE PASSE].
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e Vous recevez un email avec votre nouveau mot de passe et vous pouvez de nouveau effectuer la troisieme
étape ("connexion").
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> Vous voulez un autre mot de passe ?

e Sivous connaissez votre mot de passe actuel, connectez-vous a la zone protégée. Si vous l'avez oublié,
cliquez sur “mot de passe perdu ?”.

e Cliquez sur [information client].
e Choisissez un mot de passe "fort" : il doit contenir entre 6 et 10 caracteres (au moins 1 majuscule, 1
minuscule et 1 chiffre).

e Confirmez ce mot de passe : en le saisissant une premiere fois, vous verrez apparaitre une série de points
noirs. Lorsque vous le saisissez une deuxieme fois, nous voyons s'il y a des erreurs de frappe.
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nr. apb (IS > vétérinaire
nom Test 00 Testklant Febelco - Code 00
adresse Eigenlostraat 1 > factures
9100 Sint Niklaas > retour fournisseur
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vos données login > apercu des retours
email SIS febelco.be > agios
mot de passe B — s
répétez
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— e
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> Vous voulez une autre adresse email ?

Veuillez nous faire parvenir votre nouvelle adresse email. Comme notre systeme de sécurité utilise votre adresse email
pour l'identification, un collaborateur de Febelco fera I'adaptation manuellement.

> Vous avez un nouveau numéro de client ?

Comme notre systéme de sécurité utilise votre numéro de client pour I'identification, un collaborateur de Febelco fera
I'adaptation manuellement. Si vous avez regu un nouveau numéro de client, suite a une reprise ou au changement de la
forme juridique de votre société, et que vous ne pouvez plus vous connecter, avertissez votre chargé de relations.



